
 
 :  AEGISمشروع 

 تعزیز الإنصاف للأطفال والیافعین من طالبي اللجوء واللاجئین 
 AEGISملخّص مبسّط للشباب من مشروع 

 2026مایو 
 

 من نحن وماذا نفعل: 
! مجموعة من الباحثین المتخصصین في المجالات الاجتماعیة والصحیة. نعمل على مشروع یركّز على فھم  AEGISنحن فریق 

 وتحسین صحة ورفاه الأطفال والیافعین الذین مرّوا بتجربة اللجوء، بما في ذلك الیافعون غیر المصحوبین بذویھم.
 

 لماذا أطلقنا ھذا المشروع؟ 
 إلى فھم واقع الصحة والرفاه والرعایة التي یتلقاھا الأطفال  AEGISیھدف مشروع 

 والیافعون من طالبي اللجوء واللاجئین في المملكة المتحدة. 
 

 أردنا أن نتعرّف إلى: 
 ما الذي یراه الیافعون مھمًا للشعور بالصحة والرفاه  ●
 كیف تبدو الرعایة الجیدة من وجھة نظرھم ●
 كیف یفضّلون المشاركة في الأبحاث والدراسات   ●
 وما التغییرات التي یرون ضرورة إحداثھا ●

 
 لماذا یعُدّ الیافعون محور عملنا: 

ه  آراؤكم وأفكاركم أساسیة بالنسبة لنا. تحدثنا، خلال الأشھر الماضیة، مع العدید من الیافعین، ومع الأشخاص الذین یعتنون بھم، لفھم ھذ
 القضایا بشكل أفضل. كما بذلنا جھدًا كبیرًا لمعرفة الطرق التي یفضّلون من خلالھا المشاركة في الأبحاث والدراسات.  

 
  



 ما الذي تعلمناه: 
 ) الحیاة لا تتوقف عند الوصول  1
 

 
 

یصل كثیر من الیافعین طالبي اللجوء إلى المملكة المتحدة بعد رحلات طویلة وصعبة، وقد تكون مؤلمة في بعض الأحیان. ویصل  
 بعضھم بمفردھم.

 
 لكن الوصول لا یعني أن الأمور تصبح سھلة فجأة. فما یزال كثیر من الیافعین یواجھون: 

 صعوبات السكن ●
 القلق بشأن المال  ●
 الشعور بالوحدة والاشتیاق إلى الوطن ●
 الغموض حول الإجراءات القانونیة  ●
 تحدیات اللغة  ●
 التعرّف إلى الأنظمة والخدمات الجدیدة وفھمھا  ●

 
لا  كما أن الحصول على دعم مستمر لیس دائمًا بالأمر السھل. فالمعلومات الخاصة بھم لا تنتقل دائمًا معھم عند انتقالھم، كما أن الأنظمة 

رات دائمًا. وقد یؤدي ذلك إلى صعوبة تتبعّ أوضاعھم في البیانات، ویجعل احتمال "فقدان" التواصل بینھم وبین الخدمات  تواكب ھذه التغیّ 
ل معھ  المختلفة أكبر. فعلى سبیل المثال، إذا أجرى أحد الیافعین فحصًا طبیاً وتحلیل دم ثم انتقل إلى مدینة أخرى، فقد لا تصل نتائج التحلی 

 ره إلى إعادتھ من جدید. وقد یكون ذلك أمرًا محبطًا، ولا ینبغي أن یحدث.  أحیاناً، ما یضط
 

افقة  كذلك، لا ینبغي أن یتوقف الدعم فجأة بمجرد بلوغ الشاب أو الشابة سن الثامنة عشرة. فمرحلة الانتقال إلى حیاة البالغین تحتاج إلى مر
  وثقة. ودعم مستمرین، إلى أن یصبحوا مستعدین للعیش باستقلالیة 



 
 ) أعباء كثیرة في وقت واحد 2
 

 
 

 بعد الوصول، یحاول كثیر من الیافعین التوفیق بین عدد كبیر من المسؤولیات والتحدیات في الوقت نفسھ.  
 

حاجة  وقد یحدث أحیاناً أن یفوّت أحدھم موعدًا أو لقاءً. ومن خلال ما تعلمناه، فإن ذلك لا یعني بالضرورة أنھ لا یرید الدعم أو أنھ لیس ب 
 إلیھ. بل قد یكون السبب أنھم یحاولون التعامل مع أمور كثیرة في آن واحد، ویتحمّلون أعباء تفوق طاقتھم. 

 
لذلك، ینبغي أن تراعي أشكال الدعم الواقع الذي یعیشھ ھؤلاء الیافعون، وما یواجھونھ من تحدیات متعددة، وأن تنطلق من الأمور التي  

  في حیاتھم.یرونھا ھم الأكثر أھمیة  



 ) الصحة أكثر من مجرد رعایة طبیة3
 

 
 

 أخبرنا الیافعون أن الصحة لا تقتصر على الفحوصات الطبیة أو اللقاحات فحسب. 
 

 فالشعور بالصحة والعافیة یتأثر بالعدید من الجوانب الأخرى، منھا: 
 الحصول على طعام لذیذ ومألوف  ●
 الشعور بالأمان في مكان الإقامة   ●
 العیش في سكن مریح  ●
 تعلمّ اللغة الإنجلیزیة  ●
 الحصول على الدعم القانوني   ●
 بناء علاقات مع المجتمع المحیط  ●
 ممارسة الریاضة والنشاط البدني  ●

 
كل ھذه الأمور مترابطة. فعندما یواجھ الشاب أو الشابة صعوبة في جانب من جوانب الحیاة، قد ینعكس ذلك على جوانب أخرى.  

جانب واحد، تبدأ الجوانب الأخرى بالتحسن أیضًا. لذلك، من المھم أن یدرك المھنیون والعاملون مع الیافعین ھذه  وبالمقابل، عندما یتحسن 
  الترابطات، وأن ینظروا إلى كل شاب أو شابة بوصفھ شخصًا متكاملاً. 



 ) الرعایة الجیدة ترى الإنسان قبل أي شيء 4
 

 
 

تحدث الیافعون عن تجارب متنوعة مرّوا بھا أثناء تلقي الرعایة أو المشورة من العاملین في القطاع الصحي، والأخصائیین الاجتماعیین،  
 وغیرھم من البالغین المسؤولین عنھم. 

 
 وتتحقق التجارب الإیجابیة في الرعایة عندما تتوافر عناصر أساسیة، منھا:

 الإصغاء باھتمام ●
 التعامل باحترام ●
 التواصل الواضح  ●
 الدعم بناء الثقة واستمراریة  ●
 المرونة والشعور بالأمان ●

 
عون  وتكون الرعایة أكثر فاعلیة عندما تكون الخدمات مترابطة ومتناسقة، ویسھل الوصول إلیھا، وتقُدَّم في الأماكن التي یتواجد فیھا الیاف

  بالفعل، مثل المدارس، والمجتمعات المحلیة، والخدمات التي یثقون بھا.  



 ) الیافعون یریدون مشاركة حقیقیة وذات معنى 5
 

یحب الیافعون التعبیر عن آرائھم وأن یتم الاستماع إلیھم بجدیة. ویشعرون بالرضا عندما یعرفون أن ھناك من یعمل فعلاً على إحداث  
الأبحاث،  تغییر إیجابي. لكن في الوقت نفسھ، لدیھم الكثیر من الانشغالات ومسؤولیات متعددة في حیاتھم الیومیة. لذلك، إذا شاركوا في 

 یجب أن یكون ھناك ما یعود علیھم بالنفع أیضًا. 
 

ویعُدّ تعویضھم عن الوقت وتكالیف التنقّل الحدّ الأدنى. لكن الأھم من ذلك أن الیافعین یھتمون باكتساب مھارات جدیدة وتجربة فرص  
 عملیة.  

 
ذا  كما یھمّھم أن تشُرح الأمور لھم بوضوح، وأن یمُنحوا الوقت الكافي لطرح الأسئلة. ومن النقاط المھمة أیضًا أنھم یریدون أن یعرفوا ما

 یحدث بالمعلومات التي یشاركونھا.  
 

 "ھل نشُر شيء؟ أرسلوه إليّ! ھل ھناك تقریر؟ أود أن أراه"! 
 

 

 ما الذي یجب أن یتغیّر؟  
 نحن بحاجة إلى: 

 جعل الیافعین أكثر وضوحًا وحضورًا داخل الأنظمة  ●
 الكاملة للصحة والرفاه النظر إلى الصورة  ●
 جعل الوصول إلى الرعایة والخدمات أسھل وأكثر بساطة  ●
 الاستمرار في إشراك الیافعین بشكل فعاّل  ●

 
 شكرًا لك! 

 . AEGISشكرًا لكل الیافعین الذین شاركوا تجاربھم وأفكارھم ووقتھم مع مشروع 
 

 ھل ترغبون في التواصل معنا؟ 
 إذا كانت لدیكم أي أسئلة أو أفكار، أو إذا كنتم ترغبون في المشاركة، فنحن یسعدنا سماعكم. 

 uclh.aegisproject@nhs.net یمكنكم التواصل معنا عبر: 
 /https://www.linkedin.com/company/projectaegis أو زیارة صفحة لینكدإن الخاصة بنا: 

 
 

mailto:uclh.aegisproject@nhs.net
https://www.linkedin.com/company/projectaegis/

